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Hinweise

enfi | Kundenportal

direkter Ansprechpartner gewährleistet -
das Kundenportal dient lediglich als
zusätzliche Möglichkeit für den Kunden

Zugang zum Kundenportal ersetzt die
postalische Rechnung - zusätzlicher E-
Mail-Versand möglich



Startseite
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intuitive Übersicht

Auswahl unterschiedlicher Reiter auf der
Startseite
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Vertragskontosuche und -anzeige
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Auflistung aller Vertragskonten

Vertragskontosuche über diverse
Merkmale möglich
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Bankdaten ändern & anzeigen
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Anlegen von Bankdaten

Bankdaten lassen sich mehreren
Vertragskonten zuweisen
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Verbräuche und Zählerstände anzeigen
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Darstellung von Verbrauchswerten als
Diagramm und absoluten Zahlen

Einsicht von historischen Zählerständen
möglich
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S rom-Zahler Historie 

-
rom-Z hier 

6000 

5497 

Datum Grund Zahlwel1( Zahlersbnd 

. . .. .. . .. . . . . ..

08.01 2025 z sdlenab esung ohne Abrechnung 001 5.706 

000 

31.12 202 Tumusablesung 001 5.573 

10 01 202 z schenab esung ohne A echnung 001 0 212 

2000 
05.01.202 z ·schenab esung ohne rechnung 001 0.1 5 

3 .12 2023 Tumusablesung 001 0.076 

31.01 2023 z sc.henab esung ohne rechnung 001 35.917 

01.01 23 - 31.12 23 01.01 2023 Emzugsablesun 001 35. 95
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Abschlagsplan ändern

enfi | Kundenportal

Möglichkeit den Abschlagsplan
selbstständig zu ändern

Änderungsmöglichkeiten begrenzt zur
Vermeidung von hohen Nachzahlungen
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Details 

ueller Betrag 

128 00 

Plan anpassen 

euer Betrag 

e, Sda um 

01 082025 

Fälligkeitstermine 

Datum 

15.08.2025 

15 09 2025 

1510 2025 

7 1 2025 

Zah rs nde Absch gsplan 

Betrag 

128.00 

128 00 

2800 

2800 
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Rechnungen & Dokumenten
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Dokumentenverwaltung

Auswahl unterschiedlicher Reiter auf der 
Startseite
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